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Geltung der Bedingungen

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle aktuellen und zukinftigen zwischen der RATO
Digital GmbH (nachfolgend auch , Anbieter” genannt) und dem Kunden geschlossenen
Vertrage. Leistungen des Anbieters werden ausschliefRlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB” genannt) erbracht.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden ohne unsere ausdrickliche
Zustimmung nicht anerkannt. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden
unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch die Unterschrift (Digital oder auf Papiervertrag) oder durch die
Ubermittlung des unterschriebenen Vertrages per Fax/E-Mail/Post, oder durch Online-
Bestellung und die jeweils anschlieRende Auftragsbestatigung zustande.

Der Vertrag kommt erst mit der ausdrtcklichen Annahme des Kundenantrags durch den
Anbieter oder mit der ersten vom Anbieter vorgenommenen Erflllungshandlung zustande.

Der Anbieter behalt sich vor, den Vertragsschluss mit dem Kunden ohne Angabe von
Grinden zu verweigern.

Rechte und Pflichten des Anbieters

Der Anbieter stellt sicher, dass er die im Auftrag festgelegten Dienstleistungen mit
angemessener Sorgfalt und Sachkenntnis erbringt, um allen wesentlichen Punkten der
Spezifikation zu entsprechen.

Der Leistungsumfang sowie ggf. die technischen Spezifikationen fir den jeweiligen Auftrag
ergeben sich aus der zugehorigen Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt der Bestellung.

Auf Grundlage der Wiinsche und Vorstellungen des Kunden entwirft der Anbieter die
Internetseiten und Kampagnen fir den Kunden und Gbermittelt ihm diese im Entwurf.
Anderungswiinsche kann der Kunde im Rahmen der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Leistungsbeschreibung kostenlos per E-Mail mitteilen.

Der Anbieter wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die im Auftrag
angegebenen Termine einzuhalten. Grundséatzlich sind Terminabgaben unverbindlich,
Zeitangaben sind fir die Bereitstellung der Dienstleistungen nicht wesentlich.

Der Anbieter hat das Recht, in Abstimmung mit dem Kunden Anderungen an den
Dienstleistungen vorzunehmen, die erforderlich sind, um geltendes Recht einzuhalten.

Der Anbieter ist berechtigt, Unterauftragnehmer fiir die Erbringung der Dienstleistungen zu
verwenden, vorausgesetzt, dass der Anbieter gegeniiber dem Kunden fiir die Erbringung der
Dienstleistungen haftbar bleibt, als hatte sie sie selbst ausgefihrt.

RATO Digital GmbH Bankverbindung: Amtsgericht Tostedt
Theodor-Haubach-Weg 2 Sparkasse Harburg Buxtehude Handelsregister HRB 210780
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3.7 Der Anbieter ist berechtigt, alle fur das jeweilige Vertragsverhaltnis relevanten
Informationen und Willenserklarungen an die von dem Kunden genannte Emailadresse zu
versenden. Der Kunde sichert zu, diese regelmalig auf neue Nachrichten zu Gberprufen.

4 Rechte und Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde sichert dem Anbieter zu, dass alle fir die Leistungserbringung und
Geschaftsbeziehung erforderlichen Daten, die der Kunde an den Anbieter Gbermittelt,
vollstandig und richtig sind. Der Kunde verpflichtet sich dazu, unverziglich eventuell
auftretende Anderungen seiner Daten an den Anbieter zu (bermitteln.

4.2 Der Kunde stellt sicher, dass die Mitarbeiter des Kunden, die bei der Ausfiihrung des
Auftrags behilflich sind, Uber die erforderlichen Fahigkeiten und Befugnisse verfiigen. Der
Kunde stellt dem Anbieter die zur Leistungserbringung erforderliche Unterstitzung und
technischen Informationen zur Verfigung, um die Ausfihrung des Auftrags in
Ubereinstimmung mit vereinbarten Terminen und Fristen zu ermdglichen.

4.3 Die fur die Erstellung der Internetseite und Kampagnen erforderlichen Inhalte (z.B. Texte,
Bilder, Logo) liefert der Kunde. Der Kunde hat sicherzustellen und dafir Sorge zu tragen,
dass ihm samtliche Rechte, insbesondere Urheberrechte an Bildern, Musik und Medien
zustehen. Der Kunde stellt den Anbieter von allen Ansprichen und Kosten frei, die durch
den Kunden verursachten Verletzung von Rechten Dritter entstehen. Der Anbieter
Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fir Inhalte, die der Kunde liefert. Sofern der Kunde
keine eigenen Inhalte verwenden mochte, kann die der Anbieter diese fiir den Kunden
kostenpflichtig erstellen.

4.4  Die Bereitstellung und Pflege von Texten fir Impressum/Datenschutzerklarung/AGB obliegt
dem Kunden. Der Kunde hat selbst daflir Sorge zu tragen, dass es sich bei den gelieferten
Dateien um rechtskonforme Texte handelt. Eventuelle Anderungen muss er dem Anbieter
mitteilen. Die Anderungen erfolgen durch den Anbieter nur im Rahmen der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarungen. Dariber hinaus Ubernimmt der Anbieter keine Haftung fir
die Vollstandigkeit und rechtliche Korrektheit der Texte, die der Kunde bereitstellt.

4.5 Der Kunde ist verpflichtet die im Rahmen der Dienstleistungen zur Verfligung gestellten
Unterlagen, Materialien und Arbeitsergebnisse innerhalb von 4 Wochen auf deren sachliche
und inhaltliche Richtigkeit zu Uberprifen, zu kommentieren und/oder zu genehmigen. Sollte
der Kunde/die Kundin nicht innerhalb dieser Frist Feedback geben, gilt das entsprechende
Arbeitsergebnis als abgenommen und kann vollumfanglich abgerechnet werden. Alle danach
erforderlichen Uberarbeitungen werden als Mehraufwand berechnet.

4.6 Nach Bestatigung des Entwurfs durch den Kunden wird die Internetseite oder Kampagne
online gestellt. Dariiber hinaus ist der Kunde verpflichtet, Anderungen auf Websites, in IT-
Systemen oder dort, wo es zur Leistungserbringung erforderlich ist, umzusetzen.

4.7 Nach endgiiltiger Fertigstellung der Leistungen sind weitere Anderungen nur im Rahmen der
vertraglich vereinbarten Services moglich. Der Kunde hat zusatzlich die Moglichkeit,
separate Leistungen in Auftrag zu geben.
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4.8 Der Kunde ist verpflichtet, fir die Registrierung, Ubertragung und Bereitstellung seiner
Domain rechtzeitig selbst Sorge zu tragen. Gleiches gilt fir die Bereitstellung von Webspace
fur die Veroffentlichung der Internetseite und entsprechende Zugangsmaoglichkeiten zu
diesen Ressourcen.

4.9 Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass eine von ihm registrierte Domain und
darunter erreichbare Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstolSen oder Rechte Dritter
verletzen. Bei der Nutzung von internationalen Domains sind gegebenenfalls andere
nationale Rechtsordnungen zu beachten. Eine Prifung durch den Anbieter erfolgt nicht.

4.10 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverziglich iber Anderungen von Domain-Namen,
Websites, technischer Einrichtung und anderer wichtiger Informationen Uber die technische
Infrastruktur zu informieren, die sich auf die vom Anbieter erbrachten Dienstleistungen
auswirken kénnen.

4.11 Der Kunde halt den Anbieter schadlos gegen alle Verbindlichkeiten, Kosten und
Aufwendungen, die dem Anbieter gegeniber Dritten aufgrund der Bereitstellung der
Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit dem Auftrag, der Spezifikation oder dem Inhalt
entstanden sind.

4.12 Der der Kunde ist fur die Implementierung der vom Anbieter empfohlenen
Optimierungsanderungen verantwortlich, sofern nicht explizit anderes vereinbart wurde.
Sofern fiir die Erbringung der Leistung erforderlich, muss der Kunde Anderungen an
bestehenden Losungen zulassen und dem Anbieter Benutzernamen und Passwort des FTP-
und/oder Content-Management-Systems der Website zur Verfiigung stellen, damit
erforderliche Anpassungen durchgefthrt werden kdénnen.

4.13 Der Kunde verpflichtet sich, alle Anderungen auf der Webseite(n) und dazu gehorigen
Managementsystemen, die sich auf die Leistungserbringung des Anbieters auswirken
kdénnen, rechtzeitig vorher anzukiindigen. Wenn Anderungen durch den Kunden oder Dritte
an den Webseiten des Kunden vorgenommen werden, kénnen zugesagte Leistungen
betroffen sein, und der Anbieter kann daflr nicht verantwortlich gemacht werden.

5 Gewahrleistung

5.1 Der Kunde hat dem Anbieter nachweisliche und nicht vertragsgemafie Leistung unverziglich
anzuzeigen und diesen bei einer moglichen Nachbesserung, soweit erforderlich, zu
unterstitzen.

5.2 Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich
ist, Software und Websites so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen
fehlerfrei arbeiten oder gegen jedwede Manipulation durch Dritte geschitzt werden kann.
Der Anbieter gewahrleistet gegenitiber dem Kunden nur, dass vom Anbieter eingesetzte
oder bereitgestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter normalen
Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung im Wesentlichen gemald
Leistungsbeschreibung funktioniert.
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5.3 Der Kunde erkennt an, dass bestimmte Dienstleistungen auf Waren und / oder
Dienstleistungen beruhen, die von Dritten bereitgestellt werden ("Drittanbieterdienste").
Der Kunde erkennt an, dass die Drittanbieterdienste den Geschéftsbedingungen dieser
Drittanbieter unterliegen und dass der Anbieter keine Garantien in Bezug auf die
Dienstleistungen der Drittanbieter bereitstellen kann. Anbieter von Drittanbieterdiensten
konnen dem Kunden ihre eigenen Garantien erteilen, und der Kunde muss sich davon
Uberzeugen, ob solche Garantien (sofern angegeben) fir Geschaftszwecke akzeptabel sind
oder nicht.

5.4 Die einzige Verantwortung des Anbieters in Bezug auf Drittanbieterdienste besteht darin,
angemessene Sorgfalt und Sachkenntnis bei der Auswahl der Anbieter derselben zu
verwenden.

5.5 Der Anbieter wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Dienstleistungen in
Bezug auf Suchmaschinenoptimierung, Links, Werbung, Banner, Pay-per-Click und Google
Analytics in Ubereinstimmung mit den fiir die relevanten Suchmaschinen geltenden
Richtlinien zu erbringen. Der Anbieter gewahrleistet jedoch nicht flr verspatete oder
nichtkonforme Leistungen aufgrund von Anderungen an Standardbedingungen,
Bewertungsalgorithmen, Suchkriterien, Ansichtsrichtlinien, Preisen und
Kampagnenangeboten oder anderen Angelegenheiten, die aulRerhalb der Kontrolle des
Anbieters liegen, und behalt sich das Recht vor, Anderungen vorzunehmen.

5.6 Der Anbieter kann fir Ausfallzeiten, Storungen in Form von Hacking, Viren,
Unterbrechungen, fehlerhafte Software von Drittanbietern, Suchmaschinen oder Websites,
von denen eine Dienstleistung abhangig ist oder sonstige Lieferungen von Dritten keine
Gewahrleistung Ubernehmen. Der Anbieter ist verpflichtet, angemessene Anstrengungen zu
unternehmen, um auf Verlangen des Kunden bei den Abhilfemaflinahmen behilflich zu sein.
Jegliche Arbeiten im Zusammenhang mit Abhilfemallnahmen, wie oben beschrieben,
werden dem Kunden gemald den Leistungsbeschreibungen oder separat in Rechnung
gestellt.

5.7 Beschwerden Uber Verzégerungen oder Vertragsverletzungen sind unverziglich nach dem
Zeitpunkt einzureichen, zu dem der Kunde Kenntnis von der Angelegenheit erlangt hat oder
hatte haben missen. Wenn der Kunde nicht innerhalb von 48 Stunden den Mangel (es sei
denn, es ist von Natur aus unmoglich, innerhalb einer solchen Frist den Schaden zu
erkennen) dem Anbieter mitteilt, wird angenommen, dass der Kunde die Dienstleistungen
akzeptiert hat. In diesem Fall ist der Kunde nicht mehr berechtigt, Abhilfemalinahmen
aufgrund von Verzdgerungen oder Vertragsbruch zu verlangen.

5.8 Der Anbieter kann nicht garantieren, dass seine Dienstleistungen zu einem bestimmten
Besucheraufkommen, einer bestimmten Anzahl von Klicks, Registrierungen, Einkdufen oder
ahnlichem fahren. Der Anbieter ist nicht verantwortlich fir URLs, die von einer
Suchmaschine aus irgendeinem Grund geldscht oder ausgeschlossen wurden.
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6 Haftung

6.1 Der Anbieter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach MalRgabe der
nachstehenden Regelungen.

6.2 Der Anbieter haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen
Vorschriften.

6.3 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt
erst ermoglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf
(Kardinalpflicht). In diesen Fallen haftet der Anbieter lediglich in Hohe des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens.

6.4 Die Hohe der Haftung des Anbieters beschrankt sich im Falle leichter Fahrlassigkeit zudem
auf einen Schaden in der Héhe, wie er bei dieser Art von Vertragen Ublicherweise zu
erwarten ist.

6.5 In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir alle Gbrigen Schaden, insbesondere
Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn, ausgeschlossen.

6.6 Vorstehende Beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit.

6.7 Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
Haftung der Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen des
Anbieters.

6.8 Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die Haftungsregelung
des § 44a TKG in jedem Fall unberihrt.

7 Laufzeit und Beendigung des Vertrags
7.1 Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Angebot.

7.2 Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Vertragslaufzeit automatisch um die
entsprechend vereinbarte Vertragslaufzeit, allerdings maximal 12 Monate, wenn er nicht
innerhalb einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gekindigt wird.

7.3  FUr die Kindigung des Vertrages ist mindestens die Textform gem. § 126b BGB zu wahren. In
der Kiindigung sind Name des Kunden, Kundenummer sowie der Vertrag, der gekiindigt
werden soll, zu benennen. Fiir die Ubersendung reichen die Zustellung per Fax oder als
Anhang einer E-Mail.

7.4 Beide Parteien sind berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Vertrag
auBerordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt fiir den Anbieter insbesondere vor,
wenn der Kunde: — mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in Hohe von zwei
monatlichen Grundentgelten in Verzug gerat; — schuldhaft gegen eine wesentliche
Vertragspflicht verstoSt, und der Kunde trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist
nicht Abhilfe schafft.

7.5 Sollten beim vorzeitigen Aufklindigen des Vertrages noch Zahlungen offen sein, so sind diese
durch den Kunden trotz Kiindigung zu begleichen, zum Beispiel Monatsraten oder dhnliches.
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8 Preise und Zahlungsbedingungen

8.1 Die fir die Dienstleistung aufgeflhrten Preise ergeben sich aus der zugehdorigen
Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt der Bestellung des Dienstes und verstehen sich als
Nettopreise in Euro zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.2 Die Preise konnen durch den Anbieter zum Beginn einer neuen Vertragslaufzeit mit einer
Ankindigungsfrist von mindestens sechs Wochen gedandert werden. Widerspricht der Kunde
dieser Anderung nicht innerhalb dieser Frist, so gilt die Anderung als angenommen. Der
Anbieter wird den Kunden mit der Ankiindigung auf die Frist und die Folgen des
unterlassenen Widerspruchs ausdricklich hinweisen.

8.3 Die Entgelte werden monatlich im Voraus fallig. Die Rechnungslegung hierzu erfolgt mit
Onlinestellung der Website bzw. spatestens 2 Monate nach Vertragsabschluss. Die Zahlung
der vereinbarten Einmalzahlung ist mit Vertragsabschluss fallig.

8.4 Der Kunde ermachtigt den Anbieter, simtliche im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
anfallenden Entgelte per Lastschrift von dem durch den Kunden mitgeteilten Konto
einzuziehen. Dies gilt auch bei Mitteilung einer neuen Bankverbindung.

8.5 Vom Anbieter wird zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung zur Verfligung
gestellt. Der Rechnungsversand erfolgt per Email kostenfrei, Rechnungsversand per Post ist
nicht vorgesehen. Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern
nicht ein anderes Zahlungsziel schriftlich vereinbart wurde.

8.6 Sofern der Kunde mit einem Betrag, der mindestens zwei monatlichen Grundentgelten
entspricht, in Zahlungsverzug gerat, oder kdnnen Lastschrifteinziige zweimal hintereinander
nicht erfolgen, kann der Anbieter die vertragliche Leistungserbringung einstellen. Der
Anbieter ist in diesem Fall berechtigt, alle bis zum Vertragsende fallig werdende Zahlungen
sofort und in einer Summe zu fordern.

8.7 FUr Rucklastschriften kann der Anbieter Bearbeitungsentgelte in Hohe von bis zu 10,00 EUR
geltend machen.
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9 Anderung der Geschaftsbedingungen

e Der Anbieter behalt sich vor, die Geschaftsbedingungen jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu andern, es sei denn, dies ist fir den Kunden nicht zumutbar. Der Anbieter ist
in folgenden Fallen berechtigt, die Geschaftsbedingungen zu andern: wenn die
Anderung dazu dient, eine Ubereinstimmung der Geschaftsbedingungen mit dem
anwendbaren Recht herzustellen, insbesondere wenn sich die geltende Rechtslage
andert;

e wenn die Anderung dem Anbieter dazu dient, zwingenden gerichtlichen oder
behordlichen Entscheidungen nachzukommen;

e wenn ganzlich neue Leistungen des Anbieters, bzw. Leistungselemente sowie technische
oder organisatorische Prozesse eine Berlcksichtigung in den Geschaftsbedingungen
erfordern;

e wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist.

9.1 Ineinem solchen Fall wird der Anbieter die gednderten Geschéaftsbedingungen unter
Kenntlichmachung der Anderungen mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden
an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse senden.

9.2 Der Kunde hat die Moglichkeit, binnen eines Zeitraums von sechs Wochen nach
Ubersendung der gednderten Geschaftsbedingungen unter Kenntlichmachung der
Anderungen und vor deren Wirksamwerden den geidnderten Geschaftsbedingungen zu
widersprechen. Widerspricht der Kunde den gednderten Geschaftsbedingungen nicht
innerhalb dieser Frist, so gelten die gednderten Geschaftsbedingungen als vom Kunden
angenommen. Der Anbieter wird den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Frist und
die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

10 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

10.1 Wird der Anbieter im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemafd Art. 28 DSGVO als
Auftragsverarbeiter fir den Kunden tatig, verpflichtet sich der Anbieter, alle in Art. 28 Abs. 3
Satz 2 lit. @) bis h) DSGVO genannten Anforderungen zu erfillen.

11 Vertraulichkeit

11.1 Beide Parteien bewahren strenge Vertraulichkeit bzgl. aller technischen oder kommerziellen
Kenntnisse, Spezifikationen, Erfindungen, Verfahren oder Initiativen, die vertraulicher Natur
sind und im Rahmen der Zusammenarbeit mitgeteilt wurden. Die Weitergabe vertraulicher
Informationen wird auf unmittelbar mit der Vertragserfillung betrauten Mitarbeiter,
Vertreter oder Subunternehmer beschrankt. Beide Parteien stellen sicher, dass diese
Personen oder Unternehmen entsprechende Vertraulichkeitspflichten haben. Diese Klausel
bleibt Uber die Beendigung des Vertrags hinaus bestehen.
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11.2 Wahrend der Vertragslaufzeit und wahrend eines Zeitraums von 5 Jahren ab Beendigung
dieser Vereinbarung gibt der Kunde keine Informationen an seine Organisation oder Dritte
weiter, die sich auf die Methode oder Vorgehensweise, die der Anbieter bei der Erbringung
seiner Dienstleistungen verwendet, beziehen. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter flr
jegliche darauf zurtckzuftihrende Verluste, einschlieRlich der Kosten fir
Rechtsstreitigkeiten, zu entschadigen.

12 Gerichtsstand und Recht

12.1 Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen ist, ist der Ort, an dem der Anbieter seinen Sitz hat,
ausschlielRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der
Vertragsbeziehung. Der Anbieter ist dartber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

12.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

13 Schlussbestimmungen

13.1 Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen ganz oder teilweise nichtig bzw. unwirksam
sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen sowie
des Vertrages. Im Falle der Unwirksamkeit bzw. Undurchfiihrbarkeit einer der vorstehenden
Bestimmungen verpflichten sich die Parteien, eine wirksame zu vereinbaren, die dem
vertraglich Gewollten am ndchsten kommt. Kdnnen die Parteien sich auf eine solche nicht
verstandigen, tritt an die Stelle der unwirksamen Regelung das Gesetz.

Seite 8 von 7

Stand vom 24. Juli 2024



